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Prévenir les chutes Semaine sécurité patient 2023
| _ , Faire des patients les acteurs de leur propre sécurité
A Allumer la F:;:lg:c?g;:ﬂasitﬁever la nuit

Verre d'eau
S'assurer que les objets importants
soient a portée de main (eau,

Chaque année, une semaine nationale est organisée pour sensibiliser 'ensemble de la population sur les enjeux
de la sécurité des soins et favoriser le dialogue entre patients, usagers et professionnels de santé. Cette année la
Semaine Sécurité des Patients a lieu du 20 au 24 novembre et portera sur « Faire des patients les acteurs de
leur propre sécurité »

ne géne les déplacements
(cables, chaussage, valises, ...)

portable, ...) 1 : i ; p " g g g
_ i o ' - Lorsque les patients sont associés aux soins, les données montrent que leur sécurité, leur satisfaction et leurs
. —— Lit . Lunetteset appareils auditifs S5l - - et t slioré
- o : Velller 3 ce que le fit soit{a Porter vos lunettes et appareils résultats sanitaires s'en trouvent nettement améliorés. ' . ‘ - ' .
.\ = bonne hauteur pour le lever et l ___auditifs En devenant des membres actifs de I'équipe soignante, les patients peuvent contribuer a la sécurité des soins qui
\ : le coucher - leur sont prodigués. Dans le cadre de cette semaine nous vous proposons de découvrir comment vous pouvez
i i: ' » devenir acteur de votre propre sécurité a travers plusieurs thématiques et outils.
Velllary cg:ﬁ:;ﬁ‘ﬂ len < E Nous vous invitons également a découvrir notre jeu en flashant le QR code ci-contre
— ou connectez-vous sur : https://vu.fr/RGWzU.

Sonnette a proximité
Utiliser la sonnette en

cas de besoin la nuit
comme le jour.

— i Bonne lecture, et a vous de jouer !
Aide technique
Veiller a ce que les aides
techniques soient facilement
accessibles
(cannes, déambulateur...)

Chaussage et habillage
Veiller a porter des
vétements et des

chaussures adaptés % Les droits du patient - Personne de confiance et personne a prévenir

Nicolas se présente a l'accueil au moment de son arrivée dans le service, et
l'infirmiére lui demande s'il souhaite nommer une personne de confiance

« Placez vos chaussons pres de la table de nuit plutét que sous le lit.
« Prévenez le service si j’ai souvent chuté et si je sais comment me relever.

« Prévenez le service si je me |[éve souvent la nuit. Je ne comprends pas

- pourquoi on me demande de
nommer une personne de confiance,
. £== j’ai déja donné le nom de ma voisine
en bord de i, = comme personne & prévenir.
« Avotre domicile, faites attention aux tapis présents au sol |

« Sivous prenez un médicament qui altére ma vigilance, prévenez le service si vous avez besoin de vous lever.
« Veillez a ce que le lit soit a la bonne hauteur (vos pieds touchent le sol et sont a plats, lorsque vous étes assis

) Faites nous entendre votre voix !

Je vais me renseigner,

cen'est peut étre pas
- - ‘ la méme chose.
Que vous soyez satisfait ou non, il est important que nous le sachions. -

N’hésitez pas a partager votre expérience avec nous :

« En échangeant avec I'équipe qui vous prend en charge dans le service

« En répondant au questionnaire de satisfaction pour les patients hospitalisés (remis
avec votre livret d'accueil)

« En répondant a I'enquéte de satisfaction eSatis qui vous sera envoyée par mail
quelques jours aprés votre hospitalisation

« En écrivant a |I'Hopital soit : par mail a directionrelationsusagers@chru-strasbourg.fr
ou par courrier a

Effectivement, la personne de confiance et la personne a prévenir ont des réles différents :

« La personne a prévenir sera informée en cas de nécessité d'ordre organisationnel, administratif ou
d'urgence au cours de votre séjour (transfert, sortie, ...). Elle sera informée de données non confidentielles
et ponctuelles vous concernant. Elle n'a pas accés aux informations médicales et ne participe pas non plus
aux décisions médicales. Elle est recueillie a I'oral ou par écrit au moment de votre admission.

« La personne de confiance vous accompagne dans vos démarches et peut assister aux entretiens médicaux
afin de vous aider dans vos décisions. Elle rend compte de votre volonté si vous n'étes plus en état de
I'exprimer. Elle est consultée en premier si vous n'avez pas rédigé de directives anticipées. Son témoignage
prévaudra sur tout autre témoignage. Elle n'a pas acces a votre dossier médical. Elle est désignée par écrit,

cosigné par vous et votre personne de confiance.

Les Hopitaux Universitaires de Strasbourg
Direction relations usagers
BP 426 - 67091 Strasbourg Cedex
Tel: 0388 116123

Pour en savoir plus sur le rle de la personne de confiance

PR Lo riapitan Scannez le QR code, ou allez sur le site : https://www.parlons-fin-de-vie.fr/
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- Les droits du patient - Directives anticipées

Nicolas qui est hospitalisé pour une découverte de diabéte a rencontré le médecin
ce matin, ce dernier lui a demandé s'il avait rédigé des directives anticipées.
Ilest 22h et Nicolas s'inquiéte, il n'arrive pas a dormir A

Pourquoi on me parle de
directives anticipées et de
fin de vie ... Je vais peut-étre
mourir ?

- Comment étre acteur de ma sécurité ?

Que vous soyez en bonne santé, atteint d'une maladie grave ou non, ou a la fin de votre vie, les directives
anticipées permettent de faire connaitre au médecin vos volontés : sur la mise en route, le refus ou I'arrét d'une
réanimation, d’autres traitements ou d’actes médicaux, et sur vos attentes. Cette réflexion peut étre |'occasion
d’un dialogue avec votre médecin, vos proches et également de désigner votre personne de confiance. Toute
personne majeure a le droit de les écrire, quelle que soit sa situation personnelle. Vous étes libre, ce n’est pas
obligatoire.

Pour en savoir plus sur les directives anticipées

Scannez le QR code, ou allez sur le site :
https://www.parlons-fin-de-vie.fr/je-minteresse-a-la-fin-de-vie/les-directives-anticipees/

. L’identification du patient a toutes les étapes de sa prise en charge

. On m'a parlé d'un examen,
bonjour Mr NICOLAS, mais je ne savais pas
Jje vous emmene que c'était une radio ..
faire votre radio. J'ai du mal entendre !

Pour qui il se prend,
pourquoi il m'appelle par
mon prénom, j'ai encore
du mal entendre !

~ Comment étre acteur de ma sécurité ?

La vérification de votre identité constitue le premier acte de votre prise en charge au sein des Hopitaux
Universitaires de Strasbourg. Une bonne identification est la garantie d’'une bonne prise en charge tout au long
de votre parcours. Une piece d’identité officielle vous sera demandée a votre arrivée lors de chaque séjour
hospitalier ou consultation.

Si vous étes hospitalisé(e), la pose d’un bracelet d’identification vous sera proposée et les professionnels vous
demanderont régulierement de décliner votre identité out au long de votre prise en charge.

En acceptant ces regles, vous serez acteur de votre sécurité.

- Les médicaments a I’hopital

Je suis hospitalisé
depuis 3 jours, mes gouttes

Eour les yeux que {'e prends

Je vais interpeller les
professionnels de santé du
service pour leur en parler

et savoir si je peux continuer
a les prendre ou non

abituellement & la maison
ne m'ont pas été
adminsitrées ...

~  Comment étre acteur de ma sécurité ?

« Sivous observez qu’un de vos traitements habituels n’a pas été repris, informez-en les équipes et demandez
la raison. Il est important de signaler I’'ensemble des traitements que vous prenez habituellement :

o les traitements prescrits par vos médecins (généralistes et spécialistes), quel que soient leurs formes :
médicament oral (comprimés, gélules, sirop), injectable (seringue sous-cutanée), inhalé, en goutte
oculaire ou auriculaire, en creme ou patch (application sur la peau) pris tous les jours ou
occasionnellement

o les traitements pris sans ordonnance dont les compléments alimentaires, médicaments a base de
plantes, homéopathie...

En cas d’hospitalisation programmeée, n’hésitez pas a apporter vos ordonnances. Si votre hospitalisation n’était
pas prévue, demandez a I'un de vos proches d’apporter vos ordonnances pour vous. De méme, a la sortie
d’hospitalisation, n’hésitez pas a poser des questions sur les nouveaux médicaments prescrits et ceux qui ont été
arrétés. Ainsi, une meilleure continuité de votre prise en charge médicamenteuse sera assurée

« Au cours de votre hospitalisation, ne pas prendre un médicament sans en parler aux équipes
soignantes/médicales :
o Votre traitement habituel a pu étre modifié et adapté a votre état de santé
o Ce médicament peut interagir avec les autres médicaments prescrits pendant votre séjour et entrainer

des effets indésirables

« Pensez a signaler vos allergies médicamenteuses.



