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Prise en charge des réclamations / plaintes au Centre de Ressources Biologiques des 
Hôpitaux Universitaires de Strasbourg 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La prise en charge des réclamations / plaintes est, dans la mesure du possible, effectuée par du personnel qui n’est pas impliqué dans l’objet de 
ces dernières. Le traitement sera, dans tous les cas, réalisé en toute impartialité et confidentialité.  

 

Réception d’une 
réclamation / 

plainte 

✉ Accusé de réception 
auprès du réclamant / 

plaignant 

Evaluation de 
recevabilité 

📁 Collecte et vérification 
des informations permettant 
d’évaluer son fondement et 
son lien avec les activités du 

CRB 

Traitement et 
suivi des actions 

       Rapport d’avancement 
au réclamant / plaignant 

dans la mesure du possible  

Clôture 

 🔔 Notification de la fin du 
traitement au réclamant / 

plaignant dans la mesure du 
possible    

Toute partie intéressée peut faire part de ses observations concernant le CRB : 
• Via la direction qualité des HUS : https://www.chru-strasbourg.fr/experience-patient/#plainte-reclamation 
• Directement sur le site du CRB 
• Aux adresses mails suivantes : crb@chru-strasbourg.fr ou crbtech@chru-strasbourg.fr  

En interne : 
• Via le logiciel de gestion des événements indésirables : Page d'accueil NORMEA 
• Aux adresses mails suivantes : crb@chru-strasbourg.fr ou crbtech@chru-strasbourg.fr  

https://www.chru-strasbourg.fr/experience-patient/
https://www.chru-strasbourg.fr/centre-de-ressources-biologiques-tumorotheque-crb/
mailto:crb@chru-strasbourg.fr
mailto:crbtech@chru-strasbourg.fr
http://normea/normea/(S(goqhd5su1kh1pe2l4sq02ogy))/accueil.aspx?C_Z_ECRAN=ACCUEIL&OPEN_MODE=0&OPEN_BY=0&ID_PROP=-1
mailto:crb@chru-strasbourg.fr
mailto:crbtech@chru-strasbourg.fr

