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Centre d’Investigation Clinique (Inserm CIC 1434)

Lettre d’engagement et politique qualité du CIC 1434

Le Centre d’Investigation Clinique de Strasbourg (Inserm CIC 1434) est une plateforme des Hopitaux Universitaires de Strasbourg
(HUS), mise a disposition des médecins investigateurs et des chercheurs pour I'aide au montage et/ou réalisation de leurs projets de
recherche clinique, & promotion académique ou industrielle.

Dans le cadre de sa mission de soutien a la recherche clinique, le Centre d’Investigation Clinique de Strasbourg (CIC 1434) s’engage a
mettre en ceuvre un Systéme de Management de la Qualité (SMQ) conforme aux exigences de la norme 15O 9001:2015, visant a la
satisfaction des besoins et attentes de ses parties intéressées, a 'amélioration continue de ses processus et de ses performances.

La politique qualité mise en ceuvre au sein du CIC 1434 repose sur 3 axes stratégiques prioritaires, déclinés en objectifs
opérationnels mesurables et en actions a mettre en ceuvre, assortis d’indicateurs :

e Metire en place des enquétes de satisfaction réguliéres et analyser les résultats
Formaliser des contrats d'engagement ou chartes de collaboration avec nos partenaires
Organiser des revues annuelles des partenariats

Communiquer sur la démarche qualité
Mettre en place une procédure pour la gestion des réclamations

e Mettre en place un plan de formation continue adapté aux besoins
e Sensibiliser réguliérement les équipes 2 la qualité (réunions, communications internes)
e Intégrer des objectifs qualité individuels dans les entretiens annuels

Pour atteindre nos objectifs, nous nous engageons a :

- Nous conformer aux exigences légales et réglementaires relatives aux activités du CIC,
- Mettre en place les ressources humaines et matérielles nécessaires a la réalisation des activités et des objectifs du CIC, et au bon

fonctionnement du SMQ,

- Développer et maintenir les compétences de notre personnel, en favorisant la formation, la motivation et Yimplication de chacun,

- Diffuser et faire appliquer la politique qualité établie et revoir les objectifs opérationnels chaque année lors de la revue de
direction,

- Veiller & ce que le CIC soit structuré de fagon a garantir 'impartialité des décisions prises pour la validation des projets présentés
au Comité Technique ou pour toutes les décisions stratégiques présentées en Comité de Pilotage.

Cette démarque qualité implique la direction et I'ensemble du personnel travaillant au CIC. Le CIC invite chacun, a son niveau de
responsabilité, 3 mettre en ceuvre ses compétences et son engagement au service de la démarche qualité.

A Strasbourg, le 4 novembre 2025

Pr. Nicolas Collongues
Médecin Coordonnateur CIC 1434
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